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HBHAYANEHBII Ipe/TIPHHAMATEND
D\ 3 A.A. MenbHukoB

2027,

ITopsi 10K OpraHM3alHH paboThl No paccmorpel-i_ﬁlo_i:n-ﬁpamcrmﬁ rpax/iaH.

1. O6pauenus rpaxian MoryT nocrynare B ajapec MII Measnukosa A.A. B ycTHOR,
MMCBMEHHO GopMe, COrIacHO MPHINKEHHIO (B TOM YMCIIE B BHJIC 3AITHCCH B JKypHane
obpallieHnit rpakIaH) MK 110 IeKTPoHHOI noute alexey.melnikov73@mail.ru

1..2. I'paxjane (3asBuTeny) Moryr oOpam@arbhcs ¢ KajodaMH, 3asBICHUIMH  WIH
NPETOACHUAMHU 10 BOMPOCAM OPraHH3aliny U OKa3aHus MC/IMIUHCKOH MOMOLILK B ajlpec
HUIT MenpHukoB A.A. THYHO MJIH Yepe3 CBOEro 3aKOHHOrO NPEIACTaBHTENS.

1.3. B ueasx peanusaumu Mpas rpaxaaH Ha oOpamende, WII MenbHHKOBBIM AA.

obecrneynBaeTcs:
HGOPMHpOBaHHE rpax/jaaH o6 X npase Ha obpaleHne;
perucTpaimg ¥ y4eT NocTYMHBUINK o0palleHnii:
paccMOTPEHME NMOCTYHBIIKX 00pallCHHH;
INpUHATUE HEOOXOAUMBIX MEP IO pe3y.ibTaTaM pacCMOTPCHHA obpatieHni;
MOJAroTOBKa M HAMPaB/ICHUE OTBETOB 3aABHTCIAM;
NMpOBE/ICHHE aHaIM3a TMOCTYNHBIINX OOpalleHHil 1 pa3paboTka MepOTIPHATHH
yCTpaHeHHIO MPUYKH, BEI3BABIIUX 00paLLEHHS.
|.4. UnopmupoBanme rpaxkaan o0 ux lpase na ofpauieHde 00eCrneHHBACTCA MyTEM
paMelicHHs B JIOCTYIHOM JUIS Tpaij@an MecTe OGOPM/ICHHOH B ICYATHOM BHIC

no

uudopmarmm:
0 damuiInK, UMEHH, OTYECTBe, JI0IKHOCTH, HoMepe KabuHera, rpaduke paboTkl,

paboruukos HI1 Menpnukoba A.A. K KOTOPbIM MOIYT

KOHTAKTHOM TejiepoHe
npu OKa3aHUKW MEJTHUIHHCKOH

0OpATHTELCS rPak/1aHe B CTyYae BOSHUKHOBCHHSA MPETEH3HI

MOMOLLH,
o6 ajpece 2JEKTPOHHON TMOYTHl M aKKayHTeé B COLHANILHOH CETH WA HII

MenpHukoBa ALA.;
o rpaduke au4HOro NpueMa rpaxia 1T Me1bHHKOBBIM A.A.;

o6 ajapecax M TenedoHAX KOHTPOJIHPYIOUIMX OpraHoB ¥ opraHu3alHi
(MHHHCTEPCTBO 3JIPABOOXpAaHCHHA AMYPCKOH 00J1acTH, Ynpasiaenue @enepanbHOH
ci1yx0bl 110 HAA30py B cdepe 31paBooXpaneHtss U COLUHAIBLHOrO pasBHTHA 110 AMYPCKOii
ob6nacty, ©®OMC, cTpaxoBble MeJIHLIHHCKME OpraHH3aliH AMypckoit  odnacth,

Vnpasienne PocnorpebHanzopa o AMypcKo# 061acTH 1 ap.).
1.5. Bece nocTynuBIIME B MMHCHMCHHOMN (opMe M 1O /EKTPOHHOH nouTe oOpaltleHHs

rpaxaan (3asBuTesei) MouIexKar o0st3aTe/1LHOH PErHCTpallMi B JICHD MX MOCTYTUICHHA,
Jlemornpon3BoAcTBO 1o  oOpallleHHsIM  rpakaaH BeICTCs UIT MensuukoesiM  AA.

0TAEJBHO OT APYIHX BUIOB JIEJI0MPOH3BO/ICTBA.
1.6. Bce nocrynuBuue oOpallleHMs IpaxaaH [OTIEkAT pacCMOTPEHHIO, 34

HCKTIOUEHHEM aHOHMMHBIX OOpalleHuii (oOpaiueHuii, He cOAEPXKAWMX (amMHIuK U
ajipeca 3asBUTEIA).



B neno mo paccmorpeHuio oOpallleHUs TpaXKIaHUHA BXOJAAT: OOpalieHue
rpaxxgaHnHa, nucbMeHHoe mnopydeHne WII MenbHukoBa A.A. MO pPaccCMOTPEHHIO
oOpallleHHs, MaTepHalIbl 10 PACCMOTPEHHIO OOpAaIlleHHUs], KOITUS OTBETA 3asIBUTEINIO.

Cpok xpanenust nen no oOpamenusm rpaxaan y WII MensHukoBa A.A.
COCTaBIISICT 5 JIET CO JHS PETUCTpaLlK OOpaIeHHUS.

1.7. B KypHaje perucrpanuu oOpameHuid rpakIaH B XPOHOJOTHMYECKOM TMOPSIAKE
bukcupyroTcs:

NOPSIKOBBIM HOMEP;

dbaMuims, UMsi, OTYECTBO, 3aIBUTEIIS;

aJipec MecTa JKUTEIbCTBA 3asABUTEIS;

HaMMEHOBAaHUE OPraHU3alH, HalpaBUBILIEH O0pallleHuE;

JaTa MoCTYIJIeHUs! 0OpalleHus;

JaTa U HOMEpP perucTpanuu o0paiieHus;

KpaTKoe cojiep>kaHue (MmoBo1) oOpalieHus;

dbamMuaMs, uMs, OTYECTBO, JIOJDKHOCTh  PAaOOTHHMKA, OCYIIECTBISBILIETO
paccMoTpeHHue 00palleHus;

pe3yNbTaT pacCCMOTPEHUS OOpAILIEHNUS;

JaTa U HOMEpP perucTpanuy OTBeTa Ha oOpalleHue.

1.8. OtBer Ha oOpailieHue, MOCTYNUBIIEE B MUCHbMEHHOU (OpME WIH IO AJIEKTPOHHOM
noure, faercs B TedeHue 10 qHei ¢ 1aThl perucTpaunu o0pameHns, 3a UCKIIIOUECHUEM
oOpalieHnid, TOCTYNHUBIIUX Yepe3 OpraHbl TOCYJAPCTBEHHOW BIIACTU WM HWHBIE
OpraHu3alliy, MO UCTIOJIHEHUIO KOTOPBIX MOXKET ObITh YKa3aH JAPYTroi CPoOK.

B cnygae mnoarBepxkaeHusi (¢GakToB, H3IOKEHHBIX B JkKallobe, B OTBETE
YKa3bIBAIOTCS IPUHSITHIE MEPHI.

1.9. B ciyudae, ecnu obpalnieHre NocTynuiIo B MUCbMEHHOM (opme, OTBET 0(hOPMIISIOTCS
Ha Onanke WIT MenpHMKOBa A.A., TOANMKUCBHIBAETCS M HAIIpaBJIseTCS Ha IMOYTOBBIA ajapec,
yYKa3aHHbBIN B OOpallleHUH.

B cnywae, ecnu oOparieHue MNOCTYNUJIO MO AJIEKTPOHHOM MoOYTe, OTBET Ha
oOpallieHre HarpaBJsieTCsl Ha aJipec SJIEKTPOHHOM MOYThI, YKa3aHHBIN B OOpaIlleHUN.
1.10. Ycrabie obpamenust paccmaTpuBaroTcst HerocpeacTBeHHo MIT MenbHukoBsiM AL A.
B XO/I€ JINYHOTO MpUeMa.

1.11. Tlo pe3ynbTatamM pacCMOTPEHHUS KalloO, B Clydyae MOJATBEPKICHUS H3JI0KCHHBIX B
HUX OOCTOSITENIbCTB, K BUHOBHBIM PaOOTHUKAaM MPUHUMAIOTCS MEPHI, B COOTBETCTBUH C
Tpynoseim kogekcoM Poccutickoit @enepannu U JOJKHOCTHBIMU MHCTPYKLIUSMU.

1.12. UII MenpHukoBeiM A.A. He pexe | pasa B KBapTal HIPOBOJUTCS AHAJIM3
MOCTYNUBIINX O0pAalleHN i 110 CICAYIOIINM TPU3HAKAM:

KOJIMYECTBO MOCTYNUBILIKX OOpAIllEeHU, B TOM YUCJIE B pa3pe3e BUIOB, IOBOJOB U
MOBTOPHOCTU OOpaIeHHUI;

KOJIMYECTBO OOpallleHUui, PpacCCMOTPEHHBIX C HApPYIIEHWEM YCTAaHOBJIEHHOTO
MOPSIIKA, UX PUYUHBI;

KOJINYECTBO 00OCHOBAHHBIX KaJI00;

MIPUHATHIE MEPBI IO 0OO0CHOBAHHBIM KajlobaMm.

1.13. B ciydae Hecoracus 3asBUTENSI C Pe3yJIbTaTaMUd PACCMOTPEHUSI €ro OOpalieHus,
OH MOXET 0OpaTUTHCS B BBIIIECTOSIIUN OPTaH WU B CY/I.



[Ipunoxenue x [opsaaky

UII MensHukoBy A.A.

9J1. aapec: alexey.melnikov73 @mail.ru
ot ©.1.0.

aipec, KOHTAKTHBIN TeIedoH,

SJICKTPOHHAs Imo4YTa
(ecm xemaeMblil OTBET B 3JIEKTPOHHOM (hopMaTe)

[IPETEH3US (3ASIBJIEHUE) popma

CyTtb npereH3uu

TpeGoBanus (BO3BpaT ICHEKHBIX CPEICTB, 3aMEHa/TIepeeNiKa YCIyTH, APYToe)

IIpunoxenue:
Konuu niatexHbIX T0KyMeHTa (KacCOBBIHM YeK; aKT BBIIOJIHEHHBIX paboT/yciyr)

JlaTa

IToamuce


http://blanker.ru/doc/pretension-kachestvo-tovara

	порядок обращения граждан
	файл 8 Порядок работы с обращениями граждан
	Порядок организации работы по рассмотрению обращений граждан.
	о фамилии, имени, отчестве, должности, номере кабинета, графике работы, контактном телефоне работников ИП Мельникова А.А. к которым могут обратиться граждане в случае возникновения претензий при оказании медицинской помощи;
	об адресе электронной почты и аккаунте в социальной сети WA ИП Мельникова А.А.;
	о графике личного приема граждан ИП Мельниковым А.А.;
	об адресах и телефонах контролирующих органов и организаций (министерство здравоохранения Амурской области, Управление Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и социального развития по Амурской области, ФОМС, страховые медицинские органи...
	1.5. Все поступившие в письменной форме или по электронной почте обращения граждан (заявителей) подлежат обязательной регистрации в день их поступления. Делопроизводство по обращениям граждан ведется ИП Мельниковым А.А. отдельно от других видов делопр...
	1.6. Все поступившие обращения граждан подлежат рассмотрению, за исключением анонимных обращений (обращений, не содержащих фамилии и адреса заявителя).
	В дело по рассмотрению обращения гражданина входят: обращение гражданина, письменное поручение ИП Мельникова А.А. по рассмотрению обращения, материалы по рассмотрению обращения, копия ответа заявителю.
	Срок хранения дел по обращениям граждан у ИП Мельникова А.А. составляет 5 лет со дня регистрации обращения.
	1.7. В Журнале регистрации обращений граждан в хронологическом порядке фиксируются:
	порядковый номер;
	фамилия, имя, отчество, заявителя;
	адрес места жительства заявителя;
	наименование организации, направившей обращение;
	дата поступления обращения;
	дата и номер регистрации обращения;
	краткое содержание (повод) обращения;
	фамилия, имя, отчество, должность работника, осуществлявшего рассмотрение обращения;
	результат рассмотрения обращения;
	дата и номер регистрации ответа на обращение.
	количество поступивших обращений, в том числе в разрезе видов, поводов и повторности обращений;
	количество обращений, рассмотренных с нарушением установленного порядка, их причины;
	количество обоснованных жалоб;
	принятые меры по обоснованным жалобам.



